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Uppgifter om forsakringsgivare

Forsakringsgivare Sparbankernas Férsakrings AB, organisationsnummer 516406—-0732
Upplandsgatan 19 A, 113 60 Stockholm
Telefon 0709-54 83 871, e-postadress karlove @sparbankernasforsakring.se
Bolagets sate ar belaget i Stockholms kommun.

Klagomal Ett klagomal avseende Sparbankernas Férsakrings AB:s service kan kostnadsfritt
framféras genom att skicka e-post till Klagomalsansvarig pa e-postadress
klagomalsansvarig@sparbankernasforsakring.se.

Glom inte att tydligt ange dina kontaktuppgifter sa att vi enkelt kan n& dig.

Vi kommer att besvara hur klagomalet kommer att hanteras inom 14 dagar fran
mottagandet och malsattningen ar daven att kunna lamna ett beslut under denna tid.

Du kan aven framfora ditt klagomal genom att skriva till Klagomalsansvarige

Sparbankernas Forsakrings AB

Att. Klagomalsansvarig Karl-Ove Andersson
Upplandsgatan 19 A

113 60 Stockholm

Klagomalsansvarige ar Karl-Ove Andersson, telefon 0709-54 83 87

Tillsynsmyndighet Tillsynsmyndighet &ar Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm
Telefon 08-408 980 00, finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Forsakringsradgivning Sparbankernas Forsakrings AB tillhandahaller inte radgivning eller ndgon personlig
rekommendation. All férsakringsradgivning utférs av Soderberg & Partners
Insurance Consulting AB. Kontaktuppgifter framgar av forsakringsbrevet.

Ersattningsregler Sparbankernas Forsakrings AB:s riktlinjer for ersattning hittar du pa var webbplats


mailto:klagomålsansvarig@sparbankernasforsakring.se
mailto:karlove@sparbankernasforsakring.se

www.sparbankernasforsakring.se under ekonomiska rapporter.

Behandling av
Personuppgifter Sparbankernas Forsékrings AB hanterar tamligen fa personuppgifter men vi ar

angelagna om att alla som kommer i kontakt med oss ska kénna sig trygga i hur vi
och véra uppdragstagare hanterar personuppgifterna.

Personuppgifterna som finns i vara register anvands enbart for att administrera var
verksamhet.

Notera att du som registrerad har vissa rattigheter under GDPR, bland annat att fa
information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Vill du ta del av styrelsens
riktlinjer fér hantering av personuppgifter eller om du vill ta del av de personuppgifter
som finns om dig sa kontaktar du var VD Karl-Ove Andersson pa e-postadress
karlove@sparbankernasforsakring.se eller per telefon 0709-54 83 87.

Sparbankernas Formégenhetsbrottsforsakring

Sakerhetsforeskrifter

Forutsattning for att denna forsakring ska lamna ersattning ar att forsakrad har foljande rutiner pa

plats:

1.

9.

10.

Alla instruktioner om betalning eller 6verforing av kunds medel 6verstigande 75 000 kr gors av tva
personer i férening.

Alla instruktioner om betalning eller dverforing av bankens medel 6verstigande 50 000 kr gors av tva
personer i forening.

Alla betalningsunderlag och fakturor for bankens egen rakning godkanns av tva
personer i forening.

Samtliga anstallda har minst tv& veckors sammanhangande semester varje
kalenderar.

Ingen enskild anstalld kan ensam kontrollera en transaktion fran barjan till slut eller &ndra
rutiner for transaktioner. Med transaktion forstas éverforing/betalning av medel,t. ex. pengar
eller vardepapper.

Alla lan granskas av, annan person an den anstéllde som utfardade eller
godkande lanet, i syfte att sakerstalla att bankens laneregelverk foljts.

Alla inkommande instruktioner om 6verféringar av medel verifieras for att sakerstélla att
avsandaren av instruktionen ar behorig att begara den och att avsandaren faktiskt ar
den person som avsandaren utger sig for att vara.

Alla utgdende overforingar/betalningar sakerstalls, t. ex. genom lésenord,
koddosor,ateruppringning eller annan verifieringsmetod.

Losenord for tillgang till datasystem andras minst var 45:e dag.

Atkomst till datasystem sparras samma dag som anstéllning avslutas.

Om det i samband med skadereglering forefaller att en eller flera av ovanstaende rutiner saknats
eller inte har efterlevts har Férsakringsbolaget ratt att neka ersattning om inte Férsakrad i enlighet
med FAL 8 kap. 9 § kan visa att avsaknaden av en eller flera av ovan rutiner saknat betydelse for
forsakringsfallets intraffande och att ersattning darfor ska utga.



1.Vem forsakringen galler for
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1.6

Forsékrad under denna forsékring ar forsékringstagaren och dotterbolag och omfattar
bolagets verksamhet, inkluderat, men inte begransat till tillhérande filialer, kontor,
bankomat, servicebox och anstélldas pensionsplaner.

Med dotterféretag menas bolag och annan verksamhet i vilken
forsakringstagaren, direkt ellerindirekt:

(i)  ager mer &n hélften av aktiekapitalet, eller

(if)  innehar mer an halften av rosterna for samtliga andelar, eller

(iii) genom avtal med 6vriga aktieagare eller andelsinnehavare kontrollerar mer &n
halften av résterna for samtliga andelar, om bolaget eller verksamheten till fullo ar
konsoliderat i férsakringstagarens redovisning,

Forsakringen téacker endast dotterforetags formogenhetsforlust till foljd av brottslig
handling begangen under den tid da bolaget eller verksamheten var att anse som ett

dotterforetag enligtovanstaende definition.

Forsakringen omfattar automatiskt dotterforetag som férsakrad bildar eller forvéarvar
efterforsakringsperiodens ikrafttradande under forutsattning att det bildade eller
forvarvade dotterféretaget(s):

(i) omsattning som ej 6verstiger 20 % av forsakrads konsoliderade
omsattning vidtidpunkten for foérsakringens ikrafttradande, och

(ii) antal anstallda inte 6verstiger 15 % av antalet anstéllda hos forsakrad vid
tidpunkten forforsakringens ikrafttradande, eller

(iii) verksamhet inte avviker vasentligt fran forsakrads verksamhet.

(iv) inte genererar mer &n 20 % av sin omséttning via Internet

Forsakringen omfattar ocksa dotterforetag som forsakrad bildar eller forvarvar efter
forsakringsperiodens ikrafttradande och som inte omfattas enligt 1.3 ovan under
forutsattningatt forsakringstagaren:

(i) inom 60 dagar efter bildandet eller férvarvet av dotterforetaget ger
forsakringsbolagetskriftligt meddelande darom, och

(ii) forser forsakringsbolaget med information om dotterféretaget, och
(iii) accepterar eventuell tillaggspremie och sddana andringar i

forsakringsvillkoren som forsakringsbolaget pakallar med anledning av det
nytillkomna dotterforetaget.

Om ett bolag eller verksamhet upphér att vara dotterféretag enligt definition i sektion 1.2-
1.4, omfattas forlust endast om sadan upptackts fore den tidpunkt som bolaget eller
verksamhetenupphérde att vara dotterbolag.

Forvarvet av, fusion eller konkurs hos forsakrade:om;

(i) forsakrade fusioneras med eller séljer alla eller vasentligen alla dess tillgangar
till enannan person eller enhet, eller

(ii) nagon person eller enhet far kontroll 6ver den forsikrade genom att forvarva mer an
50%av den forsékrades aktiekapitalet eller rosterna, eller

(iii) forsakrade gar i konkurs, likviderar sin verksamhet, eller placeras under férvaltning,

andras forsakringen till att endast tacka fordringar som grundar sig pa brottslig handling

sombegicks fore den tid en av ovanstdende transaktioner genomfordes.



2. Nar férsakringen galler

3.1

3.2

3.3

Forsakringen galler for direkt formogenhetsforlust som for forsta gangen upptacks
inom forsakringsperioden, eller den forlangda upptéacktsperioden och som anmals till
forsakringsbolaget inom forsakringsperioden eller den férlangda upptéacktsperioden,
dock senast 12 manader efter det att forlusten upptackts.

En forlust anses vara upptackt vid den tidpunkt d& en direktor, partner,
avdelningschef ellerperson i motsvarande ledande stéllning hos forséakrad for forsta
gangen far kannedom om omstandighet som denne person rimligen borde inse har
orsakat eller kan komma att orsakaforlust som omfattas av denna forsakring. Vad
ovan anges géller &ven om exakta belopp eller ndrmare detaljer inte &r k&nda.

Vid forlust dar ersattning enligt denna férsakring ar beroende av forsékrads
ersattningsskyldighet skall forlusten anses vara upptackt vid den tidigaste av den
tidpunkt daforlusten upptacktes enligt ovan och da krav framstalldes mot férsakrade.

3. Var forsakringen géller

Forsakringen omfattar forlust var som helst i varlden.

4.Vad vi Ersétter

Formogenhetsforlust till foljd av brottslig handling

4.1 Brottslig Handling

Med Brottslig handling avses handling for vilken straff kan utdémas enligt den svenska
Brottsbalken. Om handlingen har begétts utanfor Sverige, skall med Brottslig handling avses
handling for vilken straff kan utdémas enligt det lands ratt dar handlingen ar begangen, eller
handling som &r brottslig enligt den svenska Brottsbalken.

4.2 Formogenhetsforlust

Avser bade direkta finansiella forlust som den forsakrade lidit, eller direkt
formogenhetsforlust som nagon annan &n den forsékrade lidit som den forsakrade enligt
gallande ratt &r skyldig att ersétta, till foljd av en enstaka handling, en enstaka
férsummelse, eller en enstaka handelse eller en serie av sammanhangande eller pa
varandra foljandehandlingar, férsummelser eller handelser. En serie av sammanhé&ngande
eller pa varandra féljande handlingar eller forsummelser eller handelser fram till den tidpunkt
da upptackten gors skall anses utgora en enstaka handling, forsummelse eller handelse.

4.3 Brott av anstéllda

Forsakringen omfattar direkt Formoégenhetsforlust asamkad forsakrad genom brottslig
handling begangen av anstalld hos forsakrad med uppsat att bereda sig sjalv eller annan,
dock ej forsakrad,olaglig ekonomisk vinning, eller med direkt uppsat att &samka forsakrad
skada. Med olaglig ekonomisk vinning avses inte 16n, provision, arvode, bonus, eller andra
normala och berattigade anstallningsférmaner.

Vid forlust till féljd av handel eller liknande transaktioner med vardepapper, terminer, optioner
eller liknande finansiella instrument, valutor och handels- eller rAvaror samt vid lan,
kreditgivning eller liknande verksamhet ersétts denna forlust endast om den anstéllde haft
direkt uppsat och uppnatt resultat i att bereda sig



sjalv eller annan som har agerat tillsammans och i samrad med den anstallde, dock ej
férsakrad, olaglig ekonomisk vinning

4.3.1 Med anstalld avses person som tjanstgor i férsékrads verksamhet i ett normalt
anstéallningsforhallande och anstéllda under den forsakrades instruktions- eller
kontrollbefogenheter.

4.3.2 Med anstéalld skall &ven avses:

(i)  praktikanter och vikarier, inklusive tillfalligt anstallda fran
bemanningsféretagellerliknande, och

(i)  styrelseledamoter i forsékrad vid utférandet av handlingar inom ramen
for normalaarbetsuppgifter som anstélld, och

(iii)  forvaltare, foretradare, eller liknande befattning fér pensionsstiftelse,
pensionsfond eller annan forvaltning till forman for anstalld, eller fond instiftad
till forman for tidigare, nuvarande eller framtida anstalld i férsékrad, och

(iv) extern konsult, inklusive advokat, som forsakrad har anlitat, under tiden som
denneutfor uppdrag for forsékrad, och

(v) fore detta anstalld, under en tidsperiod som inte Gverstiger 60 dagar efter
upphdérandet av anstallningen hos den forsakrade, i annat fall &n om sadant
upphdorande skett till f6ljd av en handling som tacks av denna férsakring,

under forutsattning att samma kontroll- och sékerhetsrutiner som géller for person som
tjanstgor i forsakrads verksamhet i ett normalt anstallningsférhallande dven géller for dessa.

4.4 Brott av tredjeman: Stéld och skada
Forsakringen omfattar direkt formogenhetsforlust asamkad forsakrad genom Brottslig
handlingbegangen av tredje man med uppsat att bereda sig sjalv eller annan, dock ej
forsakrad, olaglig ekonomisk vinning, eller med direkt uppsat att asamka forsakrad skada.

Vid forlust till f6ljd av handel eller liknande transaktioner med vardepapper, terminer, optioner
ellerliknande finansiella instrument, valutor och handels- eller ravaror samt vid l1an,
kreditgivning eller liknande verksamhet ersatts denna forlust endast om tredje man haft direkt
uppsat och uppnatt resultat i att bereda sig sjalv eller annan, dock ej férsakrad, olaglig
ekonomisk vinning

4.4.1 Forsakringen ersatter direkt formogenhetsforlust som dsamkats forsakrad genom en
Brottslig handling begangen av tredje man. utférd mot forsakrads verksamhetsstalle
ochsom féljd av fysisk forlust av, skada pa eller forstorelse av tillgangar, som:

(1) begas av person fysiskt narvarande, dar tillgangarna ar
lokaliserade, inklusive innehallet i bankomat eller servicebox,
eller

(2) medan en kund till den foérsakrade eller en representant for
kunden &r i besittning av tillgangarna medan personen befinner sig
séker plats for affarsverksamhet.

Termen "tillgdng" i detta sammanhang omfattar:
(A) valuta
(B) &adelmetaller, diamanter och andra &delstenar,
(C) overlatbart dokument, savida inte undantaget
(D) vardepapper



Tillgang betyder inte saker eller annan egendom an det som anges ovan.

Forsakringen tacker forlust av tillgangar som skickas med rekommenderad post eller genom bud,
men baratillgangar som definieras i avsnitt 4.4.1. Dock ar forlust under vardetransport aldrig tackt.

Forsakringen tacker ekonomiska forluster, som féljer av:

(1) Forlust av eller skada pa kontorsinredning pa grund av inbrott, ran, stold eller
skadegorelse eller annan uppsatlig handling. Med kontorsinredning
inkluderas inte datorer, system, natverk, programvara eller annan
datorutrustning. Anstallda och kundernas tillgangar, enligt definitionen i
avsnitt 4.4.1, omfattas sé lange de befinnersig pa en plats for
affarsverksamhet.

(2) Skador pa Forsakrads kontor orsakade av inbrott, ran, stold eller, skadegorelse

(3) Pagrund av ett oférklarligt forsvinnande eller forlaggande.

kundernas tillgangar, enligt definitionen i avsnitt 4.4.1, omfattas sa lange de &r sakrade
paen plats for forsakrads affarsverksamhet.

4.5 Brott av tredjeman: Bedrageri
4.5.1 Forsakringen omfattar formogenhetsforlust till folid av den forsékrade, eller en kontraktuell
motpart som har agerat pa den forsakrades vagnar, har agerat pa grundval av eller forlitat
sig pa:
(1) Vardepapper, inklusive forlagslan, obligationer, aktier eller andra finansiella
instrument, instruktioner eller andra betalningsmedel, som
a) bar en eller flera falska namnteckningar,
b) ar falskeligen andrade eller utfylida (av en annan person an den som hade
behdorighet att framstélla eller underteckna dokumentet), eller
c) vara falskeligen framstallda (rent fiktiva dokument, vilka endast innehaller falsk
eller bedraglig framstallning av fakta och som &r autentiskt undertecknade skall
inte anses falskeligen framstallda).
eller,

(2) ett vardepapper som forsvunnit eller stulits.

4.5.2 Forsakringen omfattar ekonomiska forluster till foljd av att den forsékrade har agerat i
enlighet med en inteckning som utfardas av annat finansiellt institut eller en férsakring
som visar sig ha varit felaktig eller ogiltig. Den forsakrade maste kontrollera med
emittenten av inteckningen for att verifiera att det underliggande dokumentet inte ar
forfalskat

4.5.3 Forsakringen omfattar ekonomiska forluster till folid av den férsakrade har agerat pa
grundval av eller forlitat sig pa en check eller en postvaxel, som utverkats genom en
transaktion vid ett personligt moéte med den forsédkrade eller en finansiell institution
genom att bedragligt utgett sig for att vara ndgon annan, och som ar utfardad eller
utstalld p& sddan annan person och som &r underskriven av ndgon annan an sadan
annan person som personen utgett sig for att vara.

5. Utdkat forsakringsskydd

5.1 Forlangd upptacktsperiod: forlust upptackt efter forsakringsperiodens upphdérande.

5.1.1 Forsakringstagaren skall ha ratt till en forlangd upptacktsperiod om 90 dagar



utan tillaggspremie om forsakringsbolaget avslar en ansékan om fornyelse. Om
forsakringstagaren valjer att kdpa férlangd upptacktsperiod enligt 5.1.2 skall denna 90
dagars period anses vara en del av den forvarvade upptacktsperioden och inte i tillagg
dartill.

5.1.2 Om forsakringstagaren valjer att inte fornya forsakringen eller om forsakringsbolaget avslar
en ansdkan om fornyelse ska férsékringstagaren, mot erlaggande av en tillaggspremie
motsvarande75 % av den senaste forsakringsperiodens premie, ha ratttill 12 manaders
forlangd upptéacktsperiod.

5.1.3 Ratt till forlangd upptacktsperiod foreligger inte i ndgon form om forsakringen upphort att
gallapa grund av utebliven premiebetalning.

5.1.4 Valjer forsékringstagaren att utnyttja ratten till forlangd upptacktsperiod enligt
5.1.2 ovan géllerforsakringen for forlust som upptéacks inom upptacktsperioden, omférlusten
ar orsakad av Brottslig handling begangen fore den ordinarie forsakringstidens slut. Férlangd
upptécktsperiodinnebar inte ratt till ytterligare eller hojt férsakringsbelopp.

5.1.5 Forsakringstagaren ska skriftligen begara kdp av forlangd upptécktsperiod senast 14
dagar efter forsakringsperioden slut. Premien anses intjanad vid tidpunkten for
ikrafttradandet av den férlangda upptacktsperioden.

5.2 Brott av oidentifierbar anstalld
Forsakringen ersatter ocksa direkt formogenhetsforlust till féljd av Brottslig handling, nar det
efter polisutredning framgar att den eller de anstallda som har orsakat forlusten inte kan
identifieras, men forsakringstagaren kan férete bevisning som utom rimligt tvivel visar, att
dendirekta formogenhetsforlusten orsakats av en anstélld, samt att forutsattningarna for
ersattning enligt denna forsékring i 6vrigt ar uppfyllda.

5.3. Datasabotage och Virus
5.3.1 Forsakringen omfattar forsékrads merkostnader:
(i) for rekonstruktion eller aterskapande av data som féljer av en brottslig
handling, begangen av anstalld eller tredje man, och som innefattar
forstorelse av forsakradtillhérig mjukvara, programvara eller andra
elektroniskt lagrade data eller upplysningar i férsakrads datasystem, och
(ii) for rekonstruktion eller aterskapande av data, till féljd av virussmitta i den
forsakrades tillhorig mjukvara, programvara eller andra elektroniskt lagrade data
eller information, oavsett om det kan bevisas huruvida virusinfektionen kan
hanforas till en brottslig handling eller inte.

5.3.2 Denna utokning géller endast under forutsattning att forsakrad for forsakrads
mjukvara,datalagrad information och system har sedvanliga back-up-rutiner och
att sddan sékerhetskopiering genomférs minst en gang per arbetsvecka.

5.3.3 Ersattningen for detta utokade skydd ar begransad till ett belopp
motsvarande 20 % av férsékringsbeloppet.

5.4. Utpressning

5.4.1 Forsakringen omfattar I6sensumma och annan férmogenhetsforlust direkt &samkad
forsakrad till féljd av utpressning. Med utpressning avses hot framfoért mot forsakrad
om:

(i) personskada pa anstalld, direktor eller partner hos forsakrad, eller



nagon av dessapersoners slaktingar eller gaster som ar eller pastas vara
kidnappade; eller

(ii) skadegorelse eller forstorelse av egendom, inklusive datorer, saval hardvara
sommjukvara, tillhorig forsakrad, eller som forsékrad ar ansvarig for.

5.4.2 Ratt till ersattning enligt denna utokning ar betingad av att den person som har
mottagit hot enligt ovan, fére dverlamnande av pengar eller egendom har gjort
ett rimligt forsok attinformera forsakrad om utpressningen, samt férsakrad gjort
ett rimligt forsok att anmaéla utpressningen till polisen.

5.4.3 Denna utvidgning géaller inte for foljande lander: Afghanistan, Colombia,
Filippinerna, Irak, Mexiko och Venezuela samt varje land for vilket férsékrads
hemlands myndighet utfardat resevarning.

5.4.4 Ersattningen for detta utdkade skydd ar begransad till ett belopp
motsvarande 20 % av forsakringsbeloppet

5.5 Ranteférluster

5.5.1 Forsakringen omfattar ranteforlust, som féljer av tillgodohavande eller skuldranta,
adsamkadforsakrad som en direkt féljd av en forlust som i 6vrigt omfattas av denna
forsakring. Ranteforlusten skall berdknas som ett genomsnitt av det av EURIBOR
faststallda sexmanadersrantan under perioden fran den dag da forlusten uppstod till
den dag da forlusten upptacktes.

5.5.2 Ersattningen for detta utdkade skydd &r begransad till ett belopp
motsvarande 20% avforsakringsbeloppet.

5.6 Kontraktuella pafoljder

5.6.1 Forsakringen omfattar avtalsviten och liknande avtalade skadestand som forsakrad &r
rattsligt forpliktad att ersatta om sadan ersattningsskyldighet ar en direkt foljd av en
formdgenhetsforlust som i 6vrigt omfattas av denna forsékring.

5.6.2 Ersattningen for detta utokade skydd ar begransad till ett belopp motsvarande 20%
avforsakringsbeloppet.

5.7 Merkostnader
5.7.1 Forsakringen omfattar skaliga och nédvandiga merkostnader som forsakrad asamkas for:

(i) hyra av ersattningsutrustning eller lokaler, och
(ii) vikarier och Gvertidsarbete om Gvertidsersattning normalt utgar, och
(iii) transport av utrustning och dokument,

som ar en direkt féljd av brottslig handling som i 6vrigt omfattas av denna forsékring.

5.7.2 Ersattningen for detta utokade skydd ar begransad till ett belopp
motsvarande 20% avforsakringsbeloppet.

5.8 Ombudskostnader

5.8.1 Forsakringen ar uttkad till att, inom forséakringsbeloppet, omfatta skaliga och ndédvandiga
kostnader for att tillvarata férsakrads intressen i samband med rattslig &tgard vidtagen
mot forsakrad till folid av tredje mans forlust, som i dvrigt omfattas av denna férsakring,
om det ersattningsgilla beloppet dverstiger den avtalade sjalvrisken.

5.8.2 Detta utvidgade skydd omfattar inte kostnader for faststéllande av forlustens existens
eller omfattning.



5.9 Kostnader for nédvandiga atgarder

6.

Om forsékrade, i en krissituation, inte kan fa forsakringsbolagets skriftiga medgivande inom
rimlig tid, skall forsakringsbolaget &nda ersétta rimliga kostnader for aterstéllande av
datakapacitet och/eller aterskapande upp till det belopp som ar minst av SEK 250 000 och 20
%av forsakringsbeloppet, under forutsattning att forlusten anmals sa snart det ar majligt.

Undantag

Denna férsakring omfattar inte:

6.1

6.2.

Indirekt forlust eller foljdskada, inklusive utebliven inkomst eller vinst, annan &n sadan
forlustsom omfattas enligt utvidgning: kontraktuella pafoljder, merkostnader och
ombudskostnader.

Forlust som kan hanforas till bristande betalning eller annat brott mot:
(i)  kreditavtal, inklusive avbetalningskop,
(ii)  lan, leasing-, kredit- eller hyresavtal,
(iii) dokument som tjanar som bevisning for en skuld,

(iv) betalningar fran eller debiteringar av kundkonto, om sadant belopp inte
senare kan aterbetalas eller krediteras.

Detta undantag skall inte tillampas vid forlust som omfattas enligt sektion 4.1 till féljd av:

(@  Brottslig handling begangen av en anstalld, eller

(b) tredje mans databedrageri eller forfalskning om foérsékrad, i enlighet med
godkreditgivningssed, har forlitat sig pa och eller agerat pa nagot
dokument som:

a) bér en eller flera falska namnteckningar,

b) ar falskeligen andrade eller utfylida (av en annan person an den
som hadebehdrighet att framstélla eller underteckna dokumentet),
eller

c) vara falskeligen framstéllda (rent fiktiva dokument, vilka endast innehaller falsk
eller bedraglig framstélining av fakta och som &r autentiskt undertecknade skall
inte anses falskeligen framstallda).

Med dokument avses véaxlar, checkar, remburser, lagfarter, pantbrev i fast egendom,
foretagshypoteksbrev, pantbrev i fartyg och pantbrev i luftfartyg, samt andra dokument och
instrument av varde och av liknande natur tjanande samma syfte samt vardepapper.

Med dokument avses dock inte fakturor, resecheckar, konossement, skeppningsdokument,
lagerbevis, kundfordringar, arsredovisningar, depositionsbevis eller liknande intyg eller annan
handling av liknande slag eller med liknande verkar eller syfte.

Med vardepapper avses aktier, optioner, terminskontrakt, obligationer, fonder och andra
liknande finansiella instrument och derivat pa dessa eller derivat pa ravaror och valutor.
Medvardepapper forstas ocksa alla former av elektronisk representation av vardepapper.

Forsakrad eller korrespondentbanks fysiska innehav av ovan namnda dokument, (eller
elektroniskt innehav av dokument pa ett depakonto eller elektronisk registrering i
fastighetsregistret) ar en forutséattning for férsakringsskydd.



6.4

6.5.

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

Med kreditgivning avses;
a) beviliande eller formedling av kredit, lan eller forstrackning,
b) forvarv av fordringar i finansieringssyfte (t.ex. "factoring” och” forfeiting”),
C) upplatelse av I6s egendom till nyttjande (t.ex. leasing och lease-back) samt
férvarv av lésegendom i samma syfte,
d) utstallande av betalningsmedel (t.ex. kreditkort, resecheckar och bank vaxlar), eller
e) utstéllande av garantiférbindelser eller stallande av sakerheter.

Forlust till foljd av réjande av féretagshemlighet, inklusive framstallningsprocess eller
annankonfidentiell information, oavsett om sadan information eller hemlighet skyddas av
patent, varumarkesskydd, upphovsratt eller annan immateriell rattighet.

Forlust bestdende av I6n, kommission, arvode, bonus, provision eller annan
liknandeerséttning, betald av forsékrad.

Forlust av, eller fysisk skada pa I6stre, inklusive datorer, maskinpark, inventarier och

varulagertill f6ljd av andra an anstélldas brottsliga handlingar. Med |6s6re avses ej pengar

och vardepapper. Om inte skadan orsakats av ett brott som begétts av anstéllda eller
tredje part i enlighet med villkoren i avsnitt 4.3.

Forlust av, eller fysisk skada pd, byggnader och fast egendom.

Boter, viten, “punitive” och “exemplary damages”, avgifter, skatter och under gallande ratt
ickeforsakringsbara intressen

Forlust till foljd av brottslig handling begangen av styrelseledamot eller medlem av
ledningen iférsakrad, annat an i fall dar individen agerat i sin kapacitet av anstalld enligt
definition av anstalld.

Forlust till foljd av brottslig handling begangen av en anstalld eller tredje man efter den
tidpunkt da en direktor, avdelningschef eller person i motsvarande ledande stallning i
forsakrad, som inte ar i maskopi med eller annars agerar i samrdd med sadan person,
for forsta gangen far kannedom om att personen begatt en brottslig handling vilken
omfattas av denna férséakring.

Forlust som é&r:

(i)  fororsakad av karnreaktion, radioaktiv stralning eller radioaktiv
fororening ellervarje handling eller férhallande som foljer darav,

(ii)  en direkt eller indirekt foljd av terrorism, krig, krigsliknande férhallande, fientliga
handlingar, inbordeskrig, revolution eller uppror, myndighets pabud, strejk,
lockout,blockad eller liknande omstandighet.

Forluster pa grund av kontraktsansvar, 6verenskommelse, 16fte, garanti eller havning,
om inte detta ansvar a mer omfattande &n vad som foreskrivs i allménna
skadestandsrattsligaregler.

Forlust upptackt innan forsakringens ikrafttraédande eller efter forsakringsperiodens slut.
Dettagaller inte vid val av forlangd upptacktsperiod.

Forluster till f6ljd av anvdndande av plastkort som utfardats av férsékrad, eller
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6.15

6.16

6.17

6.18

7.

utgett sig for att ha utfardats av forsakrad. Med plastkort menas nagon form av kreditkort,
betalkort, passerkort, formanskort, smartcard, ID-kort eller andra kort av liknande karaktar eller
med liknande verkan.

Forluster till foljd av datorprogram som innehaller otillaten programvara. Detta undantag
gallerinte om de otillatna funktionerna bara finns pa datorprogram som salts till den
forsakrade eller om den otilldtna programvaran lagts i bakgrunden av datorprogram som
forvarvats av den forsakrade.

Forsakringsgivaren ska inte vara skyldig att tillhandahalla forsakringsskydd och
forsakringsgivaren ska inte vara skyldig att betala ersattningsansprak eller tillhandahalla
forman i denna forsakring i den man som tillhandahallande av sadant forsakringsskydd,
betalning av sadant ersattningsansprak, eller tillhandahallande av sadan féorman skulle
exponera forsakringsgivaren, dess moderbolag eller dess ultimata agarbolag for sanktion,
férbud eller begransning enligt beslut av FNs resolutioner, handelssanktioner eller
ekonomiskasanktioner, lagar eller forordningar av EU eller USA.

Forlust som direkt eller indirekt harror fran, baseras pa eller ar hanforbar till att nagon,

som utger sig for att vara (dock utan att faktiskt vara)

a) partner, styrelseledamot, annan representant eller anstalld (inklusive, men inte
begransat till,verkstallande direktdr) hos ert foretag, eller

b) kund, leverantor, annan samarbetspartner, eller representant for sadan fysisk eller
juridisk person, som har ett avtal med ert foretag for leverans av varor eller tjanster
fran eller till ert foretag,

pa vilket satt som helst formar en anstélld pa ert foretag att (i) genomfora en transaktion eller (ii)

andra betalningsuppgifter/kontouppgifter fér en kund, leverantér eller samarbetspartner.

Med transaktion avses alla former av 6verforing (inklusive, men inte begransat till,
betalning),elektronisk eller fysisk, av vardepapper, pengar eller ndgot annat av varde.

Forlust som omfattas av professionsansvarsforsakring vid krav till féljd av obehériga
transaktioner enligt Lag (2010:751) om betalningstjanster.

Forsékringsbelopp

7.1

7.2.

Det férsakringsbelopp som anges i forsakringsbrevet, ar den hogsta
ersattning somforsakringsbolaget utger under forsékringstiden.

Om annat inte sarskilt anges galler att all ersattning, inklusive ersattning som avser
utokningar samt eventuella raddningskostnader, enligt denna forsékring utgér en del
av ochinte ett tillagg till forsékringsbeloppet. Vid alla utbkningar, dar
forsakringsbeloppet sarskiltbegrénsas, utgor detta begrénsade forsakringsbelopp en
del av och inte ett tillagg till forsékringsbeloppet.

Sjalvrisk

8.1

8.2

Ersattning enligt denna férsakring utges efter avdrag av den sjalvrisk som anges i
forsakringsbrevet. Sadant avdrag skall goras for varje enskild skada enligt denna
forsékring.

Sjalvrisk skall dock ej tillampas avseende undersokningskostnader som avses i 11.3.2.
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9. Serieskadeklausul

9.1

9.2

10.

Forlust som orsakats genom en sammanhangande serie av handlingar, begangna
av sammaperson, ensam eller i samverkan med andra, ska anses utgdra en enskild
skada.

Vad som ovan anges skall dven galla férlust orsakad av oidentifierbar anstalld, jmf.
utvidgning jamte avsnitt 5.2, om omstandigheterna utom allt rimligt tvivel pavisar att forlusten
orsakats avsamma person, ensam eller i samverkan med andra, vid en sammanhangande
serie av handlingar.

Skadeanmalan

10.1

10.2

11.

Nar en forlust som omfattas av denna forsakring upptacks, ska férsékrad utan
uppskovskriftligen anméala detta till forsakringsbolaget.

Ansprak pa forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd ska skriftligen
anmalas till forsakringsgivaren inom tolv manader fran den tidpunkt da den
forsakrade upptackte forlusten.

Om forsékrad forsummar skyldigheten att anmala ansprak pa forsékringsersattning
eller annat forsékringsskydd enligt forsta stycket forlorar den forsakrade sin ratt till
ersattning enligt denna férsékring

Om den forsakrade vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste
den forsakrade vacka talan mot forsakringsgivaren inom tio ar fran den tidpunkt da
den forsékrade upptéckte forlusten for att ratten till férsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd inte ska géa forlorad pa grund av preskription.

Om ansprak pa forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd har framstallts enligt forsta
stycket kan forsakrad, oaktat att tidsfristen i forsta stycket déverskridits, alltid vacka talan mot
forsakringsgivaren inom sex manader fran det att forsakringsgivaren forklarat att denne tagit

slutlig stallning till anspraket pa forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd.

Forsakringsgivaren kan vid slutligt stallningstagande till ansprak pa forsakringsersattning eller

annat forsakringsskydd, skriftligen forelagga den forsdkrade att vacka talan mot
forsakringsgivaren inom tolv manader fran det att den forsakrade tog del av forelaggandet.
Vacker den forsakrade inte talan inom denna tid, forlorar han sin rétt att fa andring av
beslutet.

1.

2. Alla ansprak pa forsakringsersattning eller

omstandighetsnotifieringar ska skriftligen anmaélas till:

Sparbankernas Forsékrings AB Upplandsgatan
19A
113 60 Stockholm

For forluster som anmals senare &n tolv manader frén tidpunkt for upptackt ar forsakringsbolaget

fritt frAn ansvar.

Handlaggning av skada

11.1

Forsékrad skall:
(i)  polisanmala férhallandet, om inte den brottsliga handlingen har begétts av en
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(i)

anstalldoch polisanmalan darfér inte kravs under férséakringen.
bista forsakringsbolaget med alla de upplysningar och all
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dokumentation som harsamband med forlusten.

11.2 Forsakrad far inte medge ansvar eller godkanna ett ersattningskrav vid forlust som
omfattar ersattningsansvar eller rattslig atgard mot forsakrad, utan att forst
inhamtaforsakringsbolagetsskriftliga samtycke dartill, samt lata forsakringsbolaget avgora
hur saken framledes skall hanteras.

11.3 Understkningskostnader - Bruk av extern specialist

11.3.1 Forsakrad kan valja att sjalv och p& egen bekostnad dokumentera forlusten
eller véljaprocedur enligt 11.3.2 nedan:

11.3.2 Forsékrad utser en oberoende konsult som skall godkénnas skriftligen
av forsakringsbolaget. Forslag pa lamplig konsult kan lamnas av
férsakringsbolaget.

Den utsedda konsulten skall:

()  undersoka de faktiska omstandigheterna kring forlusten,

(i)  faststélla forsakrads forlust,

(iii)  faststalla i vad man och hur den forsakrades kontrollrutiner har
brustit eller frangatts,

(iv) presenteraforslag till forebyggande av liknande forlust i framtiden,

(v)  utarbeta en rapport pa svenska eller engelska, vilken ska tillstallas ert
foretag och forsékringsbolaget,
(vi) folja de instruktioner som forséakringsbolaget lamnar.

11.3.3 Undersokningskostnader godkanda av forsakringsbolaget ersatts utan
avdrag forsjalvrisk och ingar i forsakringsbeloppet.

12, Skadeersattningsregler

12.1 Elektronisk data
Kostnader avseende elektronisk data ersatts endast om saddan data faktiskt reproducerats eller
aterskapats. Ersattningen ar begransad till:

(i)  Forsakrads kostnader for bistand fran utomstaende teknisk expertis for overféring
ellerkopiering av data, som ert foretag stéller till forfogande, och

(i)  nodvandiga och skaliga kostnader for aterinskrivning av eller andring av
mjukvara,program eller system om sadan aterinskrivning eller a&ndring ar
nodvandig for att korrigera och reparera programmen, eller fér att &ndra
sakerhetskoder till foljd av sadan forlust som ersétts enligt denna forsakring.

12.2 Utlandsk valuta
Om en forlust skall ersattas i annan valuta &n svenska kronor, & den maximala erséttning
som forsdkringsbolaget ar skyldigt att utge motsvarande belopp i svenska kronor, omréknat
enligt den vaxelkurs som gallde i Sverige den dag da forlusten upptacktes.

12.3 Vardepapper
Ersattning for forlust av vardepapper berdknas enligt det kontantvarde som géllde sista
arbetsdagen innan forlusten upptécktes.

12.4 Dokument



Vid forlust av dokument omfattar ersattningen kostnad fér blanka bocker, papper eller annat
material samt arbetskostnader och datortid anvant till att framstélla en faktisk avskrift eller
kopiering av data som ert foretag stéller till forfogande.

12.6 Atervinning

Vid forlust som overstiger tillampligt férsakringsbelopp jamte sjélvrisk skall
forsakringstagaren vara beréttigad till allt som atervinns upp till det belopp med vilken
forlusten 6verstiger forsékringsbeloppet jamte sjalvrisken. Dock skall férsakringsbolaget
forst ersattas for den faktiska kostnaden for atervinningen.

Overstiger atervinningen ovan angivna eller 6verstiger inte forlusten forsakringsbeloppet
jamtesijalvrisken, ar forsékringsbolaget berattigat till allt som atervinns upp till det belopp
som utgivits till forsakringstagaren. Eventuellt ytterligare atervinning tillfaller
forsakringstagaren till ersattning av sjalvrisken.

12.7 Aterkrav

13.

I den man forsakringsbolaget har betalat ersattning under denna forsakring, intrader
férsakringsbolaget, for detta belopp, i samtliga rattigheter som med anledning darav
tilkommer forsakrad. Forsékrad ska utfarda alla erforderliga handlingar och i dvrigt vidta alla
nodvandiga atgarder for att sakerstélla att forsakringsbolaget kan utéva denna ratt.

Allméanna villkor

131

13.2

13.3

13.4

13.5

Fornyelse

Den héar forsakringen géller for angiven forsékringsperiod, darefter kommer den
att automatiskt fornyas med 12 manader i taget, tills dess att forsakringsbolaget
eller forsakrad sager upp avtalet till forsakringsperiodens utlopp. Uppséagning av
avtalet skaskriftigen meddelas tvd manader innan forsakringsperioden upphdr.

Betalning av premien

Forsékringsbolagets ansvar intrader vid forsékringstidens borjan. En forutsattning ar dock
att forsta premien betalas i enlighet med de betalningsvillkor som anges i premiefaktura
som tillsants forsakringstagaren. Betalas premien senare foreligger dréjsmal varvid
forsakringsbolagets ansvar upphor fran och med forsékringstidens borjan.
Forsakringsbolagetsansvar aterintrader dagen efter att premien betalts. Vid dréjsmal med
premiebetalning har férsékringsbolaget ratt att sdga upp avtalet att upphdra efter 7 dagar.

Felaktiga eller ofullstandiga uppgifter

Forsakringsavtalets premier och villkor i Gvrigt grundar sig pa de uppgifter som
forsakringstagaren lamnar i samband med nyteckning eller fornyelse. Lamnas oriktiga
uppgifter eller fortigs uppgifter kan forsakringsbolagets ansvar helt eller delvis bortfalla
enligtregler som anges i FAL 8 Kap 6-10 § 8.

Faredkning

Forsakringstagaren ar skyldig att informera forsékringsbolaget om varje férandring av
omstandighet som legat till grund for forsakringsavtalet. Underlater forsakringstagaren att
anmala sadan forandring kan férsakringsbolagets ansvar helt eller delvis bortfalla enligt
regler i FAL 8 kap 6-10 § 8.

Dubbelférsékring

Ar samma intresse forsakrat mot samma fara hos annan géller denna
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forsakring endastsubsidiart till sddan forsakring.

13.6 Avgivande och mottagande av meddelande
Forsakringstagaren ska avgiva och mottaga meddelanden om rattigheter och forpliktelser med
anledning av denna férsékring.

13.7 Overlatelse av forsakringen mm
Denna forsakring och darur harrérande rattigheter respektive skyldigheter far inte
Overlatas utan att forsakringsbolaget dessforinnan lamnat skriftligt medgivande dartill.

13.8 Jurisdiktion och tillamplig lag
Pa detta avtal ar svensk ratt tillamplig. Tvister angaende detta avtal ska, dar annat inte
anges iforsakringsvillkoret, avgoras vid svensk domstol enligt svensk ratt.
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